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Condicoes
de garantia

Valido para os seguintes médulos fotovoltaicos Meyer Burger:
MEYER BURGER BLACK - Tipo de produto: MB_B120AyB_XXX
MEYER BURGER WHITE - Tipo de produto: MB_W120AyB_XXX
MEYER BURGER GLASS - Tipo de produto: MB_TG120ByB_XXX
MEYER BURGER GLASS - Tipo de produto: MB_TG120AyB_XXX
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1. Condicées de garantia da Meyer Burger (Industries) GmbH

Introducdo

Com os médulos solares da Meyer Burger (Industries) GmbH
(a sequir designados por “médulos”), adquiriu uma qualidade
que satisfaz os mais elevados padrdes. Meyer Burger (Indus-
tries) GmbH, Carl-Schiffner-Stralke 17, 09599 Freiberg (a partir
de agora: “MBI") garante que os seus médulos (mddulos de vi-
dro/folha e mddulos de vidro/vidro) estdo isentos de defeitos
de material e de fabrico em condicées normais e adequadas
de utilizacdo, instalacdo, montagem, colocagdo em funcio-
namento, operagdo e manutencdo, e que o desempenho dos
médulos serd mantido de forma fidvel. Como sinal de con-
fianca nesta qualidade, a MBI tem o prazer de conceder ao
cliente final os direitos adicionais e voluntérios abaixo indica-
dos. O cliente final é a entidade que adquiriu os médulos pels
primeira vez e os colocou em funcionamento corretamente.
Em caso de revenda e de atribuicdo da garantia a um novo
comprador como segundo proprietério, o prazo de garantia
corresponde, na sua totalidade, as indicacdes das seccdes Al.
e B1,, ou seja, neste caso, o segundo proprietério apenas tem
direito ao restante prazo de garantia ainda disponivel apds a
primeira compra.

A Uma garantia limitada do produto:
1. A MBI garante, com vista & qualidade dos mddulos para
além do periodo de garantia legal até ao fim do prazo de:

« 25 anos para modulos de vidro/folha
+ 30 anos para mddulos de vidro/vidro

a partir da primeira data de compra ou 6 meses apds a
expedicdo do respetivo mdédulo do armazém da MBI -
consoante o que ocorrer primeiro -, que estes mddulos
(incluindo fichas e cabos):

i. ndo tém problemas mecanicos que limitem a estabilida-
de do médulo solar, e
ii. ndo apresentam defeitos de material e de fabrico.

A condic3o prévia para tal é a instalacdo correta por uma
empresa especializada e a utilizacdo prevista dos produtos,
tal como descrito nas instrucdes de instalacdo fornecidas
com o produto. Sé existe uma reclamacdo por quebra de
vidro se ndo houver influéncia externa. O aspeto exterior
dos médulos (por exemplo, riscos, descoloracdo, manchas
ou similares) ndo constitui um defeito de material e de fa-
brico, desde que a funcionalidade dos mddulos n3o seja
afetada.

2.Se os médulos apresentarem um dos defeitos acima men-
cionados durante o periodo acima especificado e se isso
afetar a funcionalidade do mddulo para a producdo de
energia, 3 MBI reparar3, a sua discricdo, ofs) mddulo(s)
defeituosols), fornecerd produtos de substituicdo ou reem-
bolsard o preco de substituicdo do mddulo correspondente
como compensacdo, desde que este ndo exceda o preco
de compra original.

B Garantia de desempenho limitada:

1. Os médulos que adquiriu tém uma especificacdo de po-
téncia medida de acordo com a norma IEC 60904 com
uma tolerdncia de medicdo de + 3% relativamente ao
rendimento de poténcia a atingir (a chamada poténcia no-
minal). A respetiva poténcia nominal deve ser consultada na
placa de caracteristicas na estrutura do médulo (de acordo
com a norma EN 503802). A MBI garante que a poténcia
real dos médulos durante um periodo de tempo semelhan-
te a:

« 25 anos para médulos de vidro/folha
+ 30 anos para médulos de vidro/vidro

a partir da primeira compra ou 6 meses apds a expedicdo
do médulo em questdo do armazém da MBI - consoante o
que ocorrer primeiro — apenas diminuiré ligeiramente.

2.A MBI garante, para os mddulos de vidro/folha, que o de-
sempenho efetivo no primeiro ano de funcionamento é de,
pelo menos, 98% da poténcia nominal e ndo diminuird mais
de 0,25% por ano durante um periodo de 24 anos a partir
do segundo ano de funcionamento, de modo que, no final
do 25° do ano de funcionamento, o médulo terd uma po-
téncia efetiva de, pelo menos, 92% da poténcia nominal.
No caso dos mddulos de vidro/vidro, a MBI garante que a
producao efetiva no primeiro ano de funcionamento serd
de, pelo menos, 99% da producdo nominal e que, a partir
do segundo ano de funcionamento e durante um periodo
de 29 anos, ndo diminuird mais de 0,20%, de modo que,
no final do 30° ano de funcionamento, o médulo terd uma
poténcia efetiva de, pelo menos, 93,2% da poténcia no-
minal. No caso de o desempenho ficar abaixo dos valores
limite acima mencionados devido a defeitos de material ou
de processamento, 8 MBI oferecer3, & sua discricdo, uma
reparacdo ou a substituicdo dos mddulos afetados. Neste
caso, ndo é possivel efetuar mais nenhuma reclamac3o.
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C Outras condicdes de aquisicdo de direitos

1. A duracdo da garantia do produto A e da garantia de fun-
cionamento B ¢ limitada a um periodo de 25 anos para um
médulo de vidro/folha e de 30 anos para um médulo de
vidro/vidro e ndo é prolongada em caso de reparacdo ou
de substituicdo de um médulo.

2.A poténcia nominal e a poténcia real dos mddulos tém de
ser determinadas em condicdes de ensaio normalizadas, tal
como descrito na norma IEC 612153, para que se possa ve-
rificar o direito 3 garantia. A medicdo da poténcia em causa
é efetuada por um instituto de medicao reconhecido ou
por uma medicdo propria da MBI (a avaliacdo das tolerdn-
cias de medic3o ¢ efetuada de acordo com as normas IEC
609044 e EN 503807). Se a medicdo confirmar a existéncia
de um caso de garantia, 8 MBI suporta igualmente os cus-
tos da medicdo. Se a medicdo chegar & conclusdo de que
ndo existe um caso de garantia, a MBI reserva-se o direito
de devolver os médulos e cobrar os custos de medicao.

3.56 com o consentimento prévio da MBI é que a MBI paga-
rd os custos de envio razodveis, habituais e documentados
dos médulos (incluindo os custos de envio de devolucdo e
os custos de entrega subsequentes dos médulos reparados
e substituidos) em relacdo & garantia limitada do produto
e 3 garantia limitada de desempenho. Para a remoc¢do do
mddulo original e a instalacdo do médulo de substituicao,
a MBI reembolsa um montante fixo de 150,00 euros por
sistema (sistema fotovoltaico com um ponto de ligagdo
a rede) e pedido de garantia, mais 25,00 euros por cada
médulo afetado. Os custos adicionais para a remocao e
reinstalacdo dos mddulos abrangidos pela garantia ficam a
cargo do cliente final. A MBI esté autorizada a determinar a
empresa que efetua a remogdo ou a substituicao.

4.Todos os mddulos substituidos passam a ser propriedade
da MBI. Se 0 mesmo modelo do médulo defeituoso para
o qual é feita a reclamacdo j4 ndo for fabricado, a MBI re-
serva-se o direito de fornecer médulos de outros modelos
(diferentes tamanhos, cores, formas ou poténcias).

5.As prestacdes de servicos descritas em A e B s6 podem ser

concedidas se o mddulo tiver sido utilizado e/ou operado

corretamente e se n3o tiver sido desmontado e remontado,

entretanto, em violagdo das especificacdes das instrucdes

de instalacdo. Por conseguinte, os servicos da MBI devem
ser excluidos se os defeitos do mddulo ndo forem exclu-
sivamente imputéveis ao proprio médulo. E o caso, por
exemplo, de:

a. Desvios as instrucdes ou notas de instalacdo, operacdo
e manutencdo durante a instalacdo e/ou operacdo dos
mddulos ou instalacdo incorreta.

b.Montagem, instalacdo e/ou utilizacdo incorretas de
acessodrios ndo autorizados.

c. Ligacdo a uma tensdo de rede ou a um tipo de corrente
incorretos.

d.Substituicao, reparacao ou modificagdo dos mddulos
por pessoas ndo autorizadas pela MBI.

e. Utilizacdo inadequada dos médulos, incluindo a — mas
ndo se limitando a - utilizagdo para cumprir os requisitos
e funcdes de concecdo, como a protecdo contra a 8gua
e o vento ou a sobrecarga dos modulos.

f. Vandalismo, destruicdo devida a influéncias externas e/
ou pessoas/animais.

g.Armazenamento, embalagem ou transporte inadequa-
dos antes da instalacao.

h. Danos no sistema no local ou incompatibilidade do
equipamento do sistema no local com os médulos.

. Influéncias como sujidade ou contaminagdo do vidro
frontal; contaminacdo ou danos causados, por exem-
plo, por fumo, exposicdo excecional ao sal ou outros
produtos quimicos, liquidos, quedas, influéncias meca-
nicas, produtos quimicos e vegetais, depdsitos, outras
sujidades.

j. Forca maior, como falhas de energia, picos de energia,

inundacdes, incéndios, explosdes, terramotos, guerras,

motins, queda de pedras, reldmpagos diretos ou indi-
retos, incéndios ou outras situacdes meteoroldgicas
extremas, como tempestades, granizo, furacdes, tem-
pestades de areia, terramotos ou outras circunstancias
fora do controlo da MBI.

'IEC 60904:2020 Dispositivos fotovoltaicos

2DIN EN 50380:2018-07;VDE 0126-380:2018-07, DFolha de dados e informacao da placa de identificacdo de médulos fotovoltaicos; versdo
alema EN 50380:2017

JIEC 61215:2016-1, -1-1, -2: Médulos fotovoltaicos terrestres de silicio cristalino (PV) - Qualificagdo do projeto e aprovacdo do tipo

“IEC 60904:2020 Dispositivos fotovoltaicos

DIN EN 50380:2018-07;VDE 0126-380:2018-07, Folha de dados e informacées da placa de identificacdo de médulos fotovoltaicos; versao
alema EN EN 50380:2017
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6.A garantia no cobre os custos de inspecdes regulares,
manutencdo e reparacdes, nem a substituicdo de pecas de
desgaste e consumiveis. As consequéncias indiretas de um
defeito, como a perda de utilizacdo ou a perda de lucros,
ndo sdo cobertas pela garantia.

7. Os servicos descritos em A e B aplicam-se aos produtos
vendidos e/ou instalados no Espaco Econémico Europeu
(EEE), no Reino Unido e na Suica, mas excluindo os territé-
rios ultramarinos dos paises acima referidos e a Isléndia.

D Exoneracdo de responsabilidade

Os servicos descritos no presente documento constituem
exclusivamente um servico especial voluntério da MBI. Tendo
em conta este facto e o facto de o servico de garantia ser gra-
tuito, 8 MBI s6 é obrigada a prestar os servicos descritos em A
e B em caso de reducdo da funcionalidade ou se a prestacdo
efetiva for inferior ao valor nominal. Fica excluida qualquer
outra responsabilidade, em especial um pedido de indemni-
zacdo por danos. Esté excluida a responsabilidade por danos,
independentemente do fundamento legal, que ndo tenham
ocorrido a partir dos préprios produtos. Isto ndo se aplica em
caso de danos pessoais ou em caso de dolo, negligéncia gra-
ve e violacdo culposa de obrigacées contratuais importantes
ou de acordo com a Lei de Responsabilidade pelos Produtos
ou de outra forma com base em disposicdes legais.

E Reivindicacdo de créditos

Para reclamar os beneficios especificados em A e B, deve (i)
notificar por escrito o vendedor/revendedor autorizado do
produto do alegado defeito ou (i) enviar esta noftificacdo por
escrito diretamente para o endereco especificadoem F, se o
vendedor/revendedor a notificar j§ no existir (por exemplo,
devido a cessacdo de atividade ou insolvéncia). Qualquer
notificacdo de defeitos deve ser acompanhada do recibo de
compra original como prova de compra e da data de compra
dos médulos. A reclamacdo deve ser efetuada no prazo de
trinta dias apds o reconhecimento do defeito. A devolugdo

dos produtos sé pode ser efetuada apds autorizacdo escrita
da MBI.

Devem ser anexados os seguintes comprovativos e
informacdes:

+ O ndmero de série correspondente do mddulo

« Descricdo do defeito

» Fotos do defeito

+ Copia da fatura com indicac3o clara da data de compra, do
preco e do modelo do mddulo

Os pedidos de indemnizacdo serdo rejeitados se o modelo do
médulo e o ndmero de série tiverem sido falsificados, retira-
dos ou tornados ilegiveis.

F As suas pessoas de contacto
Toda a correspondéncia com a MBI deve ser enviada para o
seguinte endereco:

Meyer Burger (Industries) GmbH
Customer Service
Carl-Schiffner-Stralle 17

09599 Freiberg

E-Mail: support@meyerburger.com

G Local de jurisdicdo / Lei aplicavel

1. Os tribunais ordinérios de Dresden s&o os Unicos compe-
tentes para todos os litigios decorrentes ou relacionados
com as presentes condicdes de garantia.

2.0s servicos concedidos com base no certificado do pro-
duto estdo sujeitos exclusivamente ao direito substantivo
alemdo, com excecdo da Convencdo das Nacées Unidas
sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias.

H Validade geral do certificado:

Estas condicdes de garantia aplicam-se exclusivamente
aos mddulos MBI (médulos de vidro-folha e médulos de
vidro-vidro).

Estado 19.01.2024

Gunter Erfurt
Chief Executive Officer
Meyer Burger Technology AG

Katja Tavernaro

Chief Sustainability Officer
Meyer Burger (Germany)
GmbH
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