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Warunki
gwarancji

Dotyczy nastepujacych modutéw fotowoltaicznych Meyer Burger:
MEYER BURGER BLACK - Typ produktu: MB_B120AyB_XXX
MEYER BURGER WHITE - Typ produktu: MB_W120AyB_XXX
MEYER BURGER GLASS - Typ produktu: MB_TG120ByB_XXX
MEYER BURGER GLASS - Typ produktu: MB_TG120AyB_XXX
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1. Warunki gwarancji Meyer Burger (Industries) GmbH

Wprowadzenie

Moduly stoneczne firmy Meyer Burger (Industries) GmbH
(dalej: moduly) to produkty o jakosci spelniajacej najwyzsze
standardy. Meyer Burger (Industries) GmbH, Carl-Schiff-
ner-Stralie 17, 09599 Freiberg (dalej: .MBI") gwarantuje, ze
moduty (moduty szkto/folia i moduty szklo/szkio) beda wolne
od wad materiatowych i technologicznych w normalnych i od-
powiednich warunkach uzytkowania, instalacji, montazu, uru-
chomienia, obstugi i konserwacji oraz ze wydajno$é modutdw
bedzie niezawodnie utrzymywana. Jako wyraz zaufania do tej
jakosci, MBI ma przyjemnos¢ przyznaé Panstwu jako klient-
owi koficowemu, dodatkowe i dobrowolne prawa okreslone
ponizej. Klientem koficowym jest osobs, ktéra zakupita
moduly po raz pierwszy i uruchomita je prawidtowo. W przy-
padku odsprzedazy i cesji gwarancji na nowego nabywce jako
drugiego wiasciciela, okres gwarancji jako cato$¢ odpowiada
szczegdtom w sekcjach Al i B1., 1j. w takim przypadku drugi
wilasciciel jest uprawniony tylko do pozostatego okresu gwa-
rancji, ktéry jest nadal dostepny po pierwszym zakupie.

A Ograniczona gwarancja na produkt:

1. MBI gwarantuje w odniesieniu do jakosci modutow
wykraczajacej poza ustawowy okres gwarancji do momen-
tu wygasniecia:

« 25 |at dla moduldéw szklo/folia
« 30 lat dla modultdw szkto/szklo

od pierwszej daty zakupu lub é miesiecy po wystaniu od-
powiedniego modutu z magazynu MBI - w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej —, ze moduly te (w tym wtyczki i

kable):

i. nie maja uszkodzen mechanicznych ograniczajgcych
stabilno$¢ modutu stonecznego, oraz

ii. nie maja zadnych wad materiatowych ani
technologicznych.

Warunkiem wstepnym jest prawidtowy montaz przez
wyspecjalizowang firme oraz uzytkowanie produk-

téw zgodnie z przeznaczeniem opisanym w instrukgji
montazu dotgczonej do produktu. Roszczenie z tytutu
pekniecia szkfa istnieje tylko wtedy, gdy nie ma wptywu
zewnetrznego. Wyglad zewnetrzny modutdéw [np. za-
drapania, przebarwienia, plamy itp.) nie stanowi wady
materialowej ani technologicznej, o ile nie wplywa na
funkcjonalno$¢ modutéw.

2.Jesli moduly wykaza jedna z wyzej wymienionych wad w
okresie okreslonym powyzej i jesli wplynie to na zdolnosé
modutu do wytwarzania energii, MBI, wedtug wlasnego uz-
nania, naprawi wadliwy modut (moduty), dostarczy produk-
ty zamienne lub zwréci uzytkownikowi obowiazujaca cene
wymiany odpowiedniego modutu jako rekompensate, pod
warunkiem, ze nie przekroczy ona pierwotnej ceny zakupu.

B Ograniczona gwarancja wydajnosci:

1. Zakupione moduly maja specyfikacje mocy zmierzona
zgodnie z norma IEC 60904’ z tolerancjg pomiaru + 3% w
odniesieniu do uzyskiwanej mocy (tfzw. moc znamionowa).
Nalezy odnie$¢ sie do tabliczki znamionowej na ramie
modutu (zgodnie z norma EN 503802) w celu odczytania
odpowiedniej mocy znamionowej. MBI zapewnia, ze rzec-
zywista moc wyjéciowa modutéw w podobnym okresie:

« 25 lat dla modutéw szklo/folia
« 30 lat dla modutdw szklo/szklo

od pierwszego zakupu lub 6 miesiecy po wystaniu dane-
go modutu z magazynu MBI - w zaleznosci od tego, co
nastapi wczesniej — zmniejszy sie tylko nieznacznie.

2.MBI gwarantuje dla modutéw szkto/folia, ze rzeczywista
moc w pierwszym roku eksploatacji wyniesie co najmnie;j
98% mocy znamionowej i nie zmniejszy sie o wiecej niz
0,25 % rocznie przez okres 24 lat od drugiego roku ek-
sploatacji, tak aby po uplywie 25. roku eksploatacji rzec-
zywista moc modutu wyniosta co najmniej 92% mocy
znamionowej. W przypadku modutdw szkto/szkto MBI
zapewnia, ze rzeczywista moc w pierwszym roku eksploa-
tacji wyniesie co najmniej 99% mocy znamionowej i nie
zmniejszy sie o wiecej niz 0,20% rocznie przez okres 29 lat
od drugiego roku eksploatacji, tak aby po uptywie 30. roku
eksploatacji rzeczywista moc modutu wyniosta co najmniej
93,2% mocy znamionowe]. W przypadku, gdy wydajnosé
spadnie ponizej wyzej wymienionych wartosci progowych
z powodu wad materiatowych lub technologicznych,
MBI, wedtug whasnego uznania, zaoferuje naprawe lub
wymiane uszkodzonych modutéw. W takim przypadku nie
przystuguja zadne dalsze roszczenia.
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C Dalsze warunki dot. uprawnien

1. Okres gwarancji na produkt zgodnie z punktem A i gwa-
rancji wydajnosci zgodnie z punktem B jest ograniczony
do okresu 25 lat w przypadku modutu szkto/folia i 30 lat
w przypadku modutu szkto/szkto i nie jest przedtuzany w

przypadku naprawy lub wymiany modutu.

2.Moc znamionowa i rzeczywista moc modutdéw muszg
zostaé okreslone w standardowych warunkach testowych
opisanych w normie [EC 612153 w celu weryfikacji wszel-
kich roszczen gwarancyjnych. Odpowiedni pomiar mocy
jest przeprowadzany przez uznany instytut pomiarowy
lub przez whasny pomiar MBI (ocena tolerancji pomiaru
jest przeprowadzana zgodnie z normami IEC 609044
EN 503807). Jesli pomiar potwierdzi istnienie przypadku
gwarancyjnego, MBI poniesie réwniez koszty pomiaru. Jesli
pomiar wykaze, ze przypadek gwarancyjny nie wystepuje,
MBI zastrzega sobie prawo do zwrotu modutéw za oplata i
domagania sie zwrotu kosztéw pomiaru.

3. Wylacznie za uprzednia zgoda, MBI pokryje uzasadnione,
zwyczajowe i udokumentowane koszty wysytki modutdéw
(w tym koszty wysylki zwrotnej i pdzniejsze koszty dosta-
wy naprawionych i wymienionych modutéw) w zwiazku z
ograniczong gwarancja na produkt i ograniczona gwarancja
wydajnosci. Za demontaz oryginalnego modutu i instalacje
modutu zamiennego MBI zwrdci kwote ryczattowa w
wysokosci 150,00 € za system (system fotowoltaiczny z
jednym punktem podtaczenia do sieci) i roszczenie gwa-
rancyjne, plus 25,00 € za kazdy uszkodzony modut. Wszel-
kie dodatkowe koszty demontazu i ponownej instalacj
modutdw objetych gwarancjg ponosi klient kofncowy. Firma
MBI jest upowazniona do samodzielnego okreélenia firmy
dokonujgcej demontazu lub wymiany.

4.Wszystkie wymienione moduly staja sie wkasnoscia MBI.
Jesli ten sam model co wadliwy modut, ktérego dotyczy
roszczenie, nie jest juz produkowany, MBI zastrzega sobie

demontowany i ponownie montowany w sposéb
odbiegajacy od specyfikacji zawartych w instrukgji insta-
lacji. Swiadczenia MBI musza by¢ zatem wykluczone, jesli
wady modutu nie wynikaja wytgcznie z samego modutu.
Tak jest na przyktad w przypadku:

a. Odstepstw od instrukgji instalacji, obstugi i konserwaciji
lub uwag podczas instalacji i/lub obstugi modutéw lub
nieprawidtowej instalacji.

b. Nieprawidtowego montazu, instalacji i/lub uzytkowania
nieautoryzowanych akcesoriow.

c. Podtaczenia do niewlasciwego napiecia sieciowego lub
rodzaju pradu.

d.Wymiany, naprawy lub modyfikacji modutéw przez oso-
by nieupowaznione przez MBI.

e. Niewlasciwego uzytkowania modutéw, w tym (ale nie
wylgcznie) uzytkowania w celu spetnienia wymagan
projektowych i funkgji, takich jak ochrona przed woda i
wiatrem lub przecigzeniem modutéw.

f. Wandalizmu, zniszczen spowodowanych czynnikami
zewnetrznymi i/lub przez ludzi/zwierzeta.

g.Niewlasciwego przechowywania, pakowania lub trans-
portu przed instalacja.

h. Uszkodzenia systemu lokalnego lub niekompatybilnosci
wyposazenia systemu lokalnego z modutami.

. Wplywow takich jak brud lub zanieczyszczenia na
przednim szkle; zanieczyszczenie lub uszkodzenie spo-
wodowane np. dymem, wyjatkowa ekspozycja na sél lub
inne chemikalia, ptyny, upadki, wptywy mechaniczne,
produkty chemiczne i roélinne, osady, inne zabrudzenia.

j- Sity wyzszej, takiej jak awaria zasilania, skok napiecia,

powddz, pozar, eksplozje, trzesienia ziemi, wojna, zamie-

szki, spadajace kamienie, bezposrednie lub posrednie
wyladowania atmosferyczne, pozar lub inne ekstremalne
sytuacje pogodowe, takie jak burze, gradobicia, huraga-
ny, burze piaskowe, trzesienia ziemi lub inne okolicznoici
pozostajace poza kontrola MBI.

1IEC 60904:2020 Urzadzenia fotowoltaiczne

2DIN EN 50380:2018-07;VDE 0126-380:2018-07, Arkusz danych i informacje na tabliczce znamionowej moduléw fotowoltaicznych; wersja
niemiecka EN 50380:2017

SIEC 61215:2016-1, -I-1, -2: Naziemne krystaliczne kizemowe moduly fotowoltaiczne (PV] - Kwalifikacja projektu i zatwierdzenie typu

“IEC 60904:2020 Urzadzenia fotowoltaiczne

“DIN EN 50380:2018-07,VDE 0126-380:2018-07, Arkusz danych i informace na tabliczce znamionowej modutéw fotowoltaicznych; wersja
niemiecka EN 50380:2017

prawo do dostarczenia modutéw innych modeli (o innych
rozmiarach, kolorach, ksztattach lub mocach).

5.Ponadto, $wiadczenia opisane w punktach Ai B moga
zostaé przyznane tylko wtedy, gdy modut byt uzywany
i/lub obstugiwany prawidtowo i nie byt w miedzyczasie
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6.Gwarancja nie obejmuje kosztéw regularnych przegladdw,
konserwaciji i napraw ani wymiany czesci zuzywajacych sie
i materiatéw eksploatacyjnych. Posrednie konsekwencje
wady, takie jak utrata mozliwosci uzytkowania lub utrata zy-
sku, nie sa objete gwarancja.

7. Swiadczenia opisane w punktach A i B maja zastosowanie
do produktéw sprzedawanych i/lub instalowanych na te-
renie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz
Wielkiej Brytanii i Szwajcarii, ale z wylaczeniem terytoriéw
zamorskich wyzej wymienionych krajéw i Islandii.

D Wylaczenie odpowiedzialnosci

Swiadczenia opisane w niniejszym dokumencie sg wylacznie
dobrowolna ustuga specjalng $wiadczong przez MBI. W
zwigzku z tym oraz faktem, ze serwis gwarancyjny jest
bezptatny, firma MBI jest zobowiazana do $wiadczenia ustug
opisanych w punktach A i B wylacznie w przypadku ogra-
niczenia funkcjonalnosci lub gdy rzeczywista moc jest nizsza
od warto$ci nominalnej. Wszelka dalsza odpowiedzialnosé,
w szczegdlnosci roszczenie o odszkodowanie za szkody -
niezaleznie od przyczyny prawnej - ktdre nie powstaty na
samych produktach, jest wykluczona. Nie ma to zastosowa-
nia w przypadku obrazen ciala lub w przypadku umyslinego
dzialania, razgcego niedbalstwa i zawinionego naruszenia
waznych zobowiazan umownych lub zgodnie z ustawa

o odpowiedzialnosci za produkt lub inng obowiazkowa
odpowiedzialno$cig ustawowa.

E Dochodzenie roszczen

Aby ubiegac sie o $wiadczenia okre$lone w punktach A i

B. nalezy (i) powiadomié autoryzowanego sprzedawce/
dealera produktu o domniemanej wadzie na pismie lub i
wystaé to pisemne powiadomienie bezposrednio na adres
podany w punkcie F, jedli sprzedawca/dealer, ktérego nalezy
powiadomi¢, juz nie istnieje (np. z powodu zaprzestania
dziatalnosci lub niewyplacalnosci). Do kazdego zgtoszenia
wad nalezy dolaczy¢ oryginalny paragon zakupu jako dowéd
zakupu oraz daty zakupu modutéw. Reklamacja musi zostaé
ztozona w ciagu trzydziestu dni od rozpoznania wady. Produk-
ty moga zostaé zwrécone wyltgcznie po uzyskaniu pisemne;j
zgody MBI.

Nalezy zalaczyé nastepujace dowody i informacje:

+ Odpowiedni numer seryjny modutu
+ Opis usterki
» Zdjecia usterki

Kopia faktury z wyrazna datg zakupu, cena, modelem
modutu

Reklamacje zostang odrzucone, jesli model modutu i nu-
mer seryjny zostaly sfalszowane, usuniete lub uczynione
nieczytelnymi.

F Osoby kontaktowe
Wszelka korespondencje z MBI nalezy przesytac na ponizszy
adres:

Meyer Burger (Industries) GmbH
Customer Service
Carl-Schiffner-Strale 17

09599 Freiberg

E-Mail: support@meyerburger.com

G Miejsce jurysdykcji / Prawo wlasciwe

1. Sady powszechne w DreZnie maja wytaczna jurysdykcje do
rozstrzygania wszelkich sporéw prawnych wynikajacych z
niniejszych warunkéw gwarancji lub z nimi zwiazanych.

2.Swiadczenia przyznawane na podstawie certyfikatu pro-
duktu podlegaja wytacznie niemieckiemu prawu material-
nemu z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

H Ogdlna waznos¢ certyfikatu:
Niniejsze warunki gwarancji dotycza wytgcznie modutéw MBI
(modutdw szkto-folia i modutdw szkto-szkio).

Stan na 19.01.2024

Gunter Erfurt
Chief Executive Officer
Meyer Burger Technology AG

Katja Tavernaro

Chief Sustainability Officer
Meyer Burger (Germany)
GmbH

Stan: MB_X120XyB_XXX_wersja Q3_2024_V2_pl



